Polityka Jakosci

Rozpoznajac potrzeby rynku i Klientéw jesteSmy w stanie zaoferowa¢ szkolenia i

ustuge po szkoleniowg oraz doradztwo, ktére s3 niezbedne przy podnoszeniu kwalifikacji 1
wzrostu wydajnosci pracy jak 1 calej organizacji.
W celu doskonalenia naszych dziatan i rozwoju firmy postanowiliSmy wdrozy¢ System
Zarzadzania Jakoscia zgodny z wytycznymi normy ISO 9001:2015 . Naszym celem
jest ponadto ciggle jego doskonalenie tak aby stal si¢ pomocnym narzedziem w oferowaniu
ustugi szkoleniowej na jak najwyzszym poziomie oraz spelnianie majacych zastosowanie
wymagan.

Realizacja zadan, ktére sobie wyznaczyliSmy bedzie mozliwa poprzez wykonanie
zdefiniowanych celéw jakosci a mianowicie:

o Pozyskanie co najmniej jednej nowej grupy szkoleniowej w danym roku
kalendarzowym

¢ Rozwdj ustugi szkoleniowej i doradczej

s Poszerzenie oferty Spolki o wprowadzenie nowych tematycznie szkolen i form
doradztwa w danym roku kalendarzowym

o Wspdlpraca z kompetentnymi trenerami i doradcami
o  Wzrost zadowolenia klientéw ze $wiadczonych ustug szkoleniowych

o Spelnianie wymagan prawnych i regulacyjnych
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